
SİVAS REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ

ETKİLİ DİNLEME



İy br letşm kurmanın temel yolu karşıdak kşy etkl br bçmde
dnleyeblmektr.

 

DİNLEME



Verlen blgy özümsemek,
Konuşmayı takp ettğn göstermek,
Anlatımın devam etmesn sağlamaktır.

Etkl letşm = etkl dnleme + etkl konuşma
Etkl dnleme, konuşanın anlattığının, anlaşıldığı ve anlatımına devam etmesn
sağlamayı çeren br süreçtr. 

ETKİLİ DİNLEME NEDİR?



TEMEL SORUN: DİNLEMİYORUZ



Duyma
Anlama
Anımsama
Değerlendrme
Yanıt verme

DİNLEME SÜRECİNİN AŞAMALARI



Duyma
İştmek esas olarak tüm dnleme sürecnn br ön şartıdır.

DUYMAK DİNLEMEK DEĞİLDİR

DİNLEME SÜRECİNİN AŞAMALARI



Anlama

Soru sorma
Özetleme kullanılablr.

Konuşmacının düşüncelernn ve duygularının ne anlama geldğn öğrendğmz
aşamadır,

DİNLEME SÜRECİNİN AŞAMALARI



Anımsama
Anlaşılan mesajların akılda tutulması ve ger bldrm verrken kullanılması
aşamasıdır.

DİNLEME SÜRECİNİN AŞAMALARI



Değerlendrme
Dnleycnn sahp olduğu algılar, tutumlar, değerler, geçmş deneymler le alınan
mesajın yorumlanması aşamasıdır.

DİNLEME SÜRECİNİN AŞAMALARI



Yanıt verme
Konuşmacının konuşmasından ne anladığının letlmes aşamasıdır.

Konuşma sonunda ya da konuşma süresnce ger bldrm verleblr

DİNLEME SÜRECİNİN AŞAMALARI



KULLANMA

DUYMA ANLAMA



Katılımcı dnleme
Empatk dnleme
Eleştrel dnleme
Dernlemesne dnleme

DİNLEME TÜRLERİ



KATILIMCI DİNLEME

Anlıyorum, evet, doğru….vs.
Göz teması, yüz fades

-Fzksel ve zhnsel olarak orda bulunmak !!
-Dnleyen kş, dnledklern tekrar eder, özümser ve yansıtır.

DİNLEME TÜRLERİ



EMPATİK DİNLEME
-Konuşmacının yaşantı ve duygularının dnleyc tarafından anlaşılması ve
letlmesdr.
-Empatk dnleme le kş anlaşıldığını hsseder.

DİNLEME TÜRLERİ



EMPATİK DİNLEME
1. Konuşmacının anlatmak stedklern başka sözcüklerle açıklamak, 
‘’ne yapacağımı blemyorum, keşke durum netleşse rahatlayacağım’’
-‘’ne yapacağını blemyorsun’’
-‘’kararsızsın’’
-‘’belrszlkten yaşıyorsun’’

DİNLEME TÜRLERİ



EMPATİK DİNLEME
2. Konuşmacıya duygularının anlaşıldığını fade etmek,
‘’ne yapacağımı blemyorum, keşke durum netleşse rahatlayacağım’’
-‘’kendn rahatsız hssedyorsun’’
-‘’Huzursuzsun’’

DİNLEME TÜRLERİ



ELEŞTİREL DİNLEME
Eleştrel dnleme, sorgulama çerr. Dnleycnn, konuşmacının mesajlarını çok yönlü
bakış açısıyla objektf br şeklde değerlendrdğ ve karşılaştırdığı dnleme bçmdr.
Eleştrel dnlemede amaç kend doğrularını bulmaktır. Bu sebeple dnleyc zhnsel
süreçlern bütün aşamalarını kullanır.

DİNLEME TÜRLERİ



DERİNLEMESİNE DİNLEME
Konuşmacının sözlern en nce ayrıntısına dah dkkat ederek konuşmacıya tamamen
kendsn vererek, konuşmacının sözlern dern manalarla yorumlama şeklndek
dnleme türüdür.

DİNLEME TÜRLERİ



Konuşmacıya dönün ve göz teması kurun,
Dkkatnz konuşmaya yoğunlaştırın,
Açık görüşlü olun,
Anlatılanlarını zhnnzde canlandırın,
Konuşmayı bölmeyn,
Konuşmacıya durakladığında açıklayıcı sorular sorun,
Konuşmacıyla empat kurun,
Beden dln okuyun,
Not alın, özet çıkarın.

ETKİLİ DİNLEME



Açık uçlu

Kapalı uçlu

Sorular
 

(Km, Nerede, Ne zaman, Nasıl, Neden)

(Evet/Hayır, Doğru/Yanlış)

SORU SORMAK



Dürüst ve açık 
Yalan
Konuyla lgsz yanıt
Kısm cevap
Cevap vermeme

Sorular
 

CEVAPLAR



Gözler kalbn aynasıdır, yalan nedr blmez onlar…

Konuşmacının dnleme sürecnde gözlerne bakmak onunla bağ kurmayı
sağlayan en öneml etkendr. Bu sayede konuşmacı szn onu duyduğunuzu ve
anlamaya çalıştığınızı anlar.

Göz teması kurmak söylenen şeye lg gösterdğnz bell eder.

Bu arada başınızı sallamanız da aynı şeklde konuşmayı takp ettğnz
gösteren br göstergedr.

GÖZ TEMASI KURUN



Yetşknler çn ble br konu üzerne dkkatn toplamak kolay değldr. Beyn aynı
anda pek çok düşüncey zhnnden geçreblr. İy br dnleyc çevredek dnlemey
bozan etkenler dkkate almaz. 
Çevresel gürültü, telefon gb dkkat dağıtıcıları engelleyn.
Dkkatnz konuşmacıya yoğunlaştırmak çn öneml br teknk not tutmaktır.
Konuyu özetleyen not tutun.
Br dğer teknk se anlamadığınız konularda soru sormanız le olur. 
Zhnnzde anlatılan konuyu canlandırmaya çalışmanız dkkatnzn dağılmasını
engelleyen br dğer yöntemdr.

DİKKATİNİZİ YOĞUNLAŞTIRIN



İnsan hayatı brbrnden farklı deneymler çerr. Karşı tarafın anlattıklarını kend
deneymler ve hsler olarak dnleyn. Olabldğnce tarafsız yaklaşın. Kınamayın,
eleştrmeyn, yargılamayın. Anlatılanları kşnn kend bakış açısını yansıtan
verler olarak kabul edn. Her olayın farklı yönler olableceğn unutmayın.
Konuşmacının sorununu ortaya koyablmes çn doğru soruları sorun.
Doğru soru, konuşmakta olan kşnn esas soruna bağlı kalmasını sağlayan
sorudur. 

AÇIK GÖRÜŞLÜ OLUN



Yüz yüze letşm çndeyken sözler dışında beden dl de kş le lgl fkr
vermektedr. 
Hç konuşmadan ble kşnn snrl-sakn, mutlu-mutsuz, üzgün-neşel olup
olmadığını anlayablrz. Yüz, bakışlar, duruş, oturuş, el kol hareketler hep beden
dl yoluyla kşlern çevreye blg aktarımının kanallarıdır. 
Szn beden dlnz de karşı tarafa olumlu mesaj versn. Konuşmakta olan kşye
doğru eğlerek onun konuşmasına lg gösterdğnz beden dlnzle de anlatın.

BEDEN DİLİNİ OKUYUN



Hafızanız ne kadar kuvvetl olursa olsun, pek çok ayrıntıyı zaman geçnce
unutursunuz.
Etkn dnleme bell aralıklarla konuşulanın özetlenmesn çerr. Bu şeklde
konuşmacının fkrlernn özetn çıkartarak doğru anlayıp anlamadığınızı kontrol
edersnz.
Bu yöntem konunun dağılmamasını sağlar ve yazıya döküldüğü zaman kalıcı br
not olarak daha sonrası çn kayıt ntelğ taşır.
Uzun süre dnlemek yorucu br eylemdr ve konsantrasyon kaybına sebep olur. Not
tutmak konuya yoğunlaşmayı destekleyc br eylemdr.

ÖZET ÇIKARIN



Nereye özet çıkaracaksınız. Önceden belrleyn. Hazırlığınızı yapın.

Kısaltma kullandığınız zaman sonradan bu kısaltmanın ne olduğunu bln.
Özetleyn, öneml konuları, tarhler, mktar ölçülern kaydedn.
Çok öneml olguları vurgulayarak not tutun.
Eğer atladığınız br nokta olursa tekrarlatmaktan çeknmeyn.
Tuttuğunuz notları sstematk br şeklde kaydedn.

-Kağıt/kalem
-Blgsayar/tablet

ÖZET ÇIKARMA KURALLARI



https://sivasram.meb.k12.tr/
https://www.instagram.com/sivasram58/
https://www.youtube.com/@sivasram5863

