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ETKILI DINLEME
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SIVAS REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
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DINLEME

iyi bir iletisim kurmanin temel yolu karsidaki kisiyi etkili bir bicimde
dinleyebilmektir.
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ETKILI DINLEME NEDIR?

)

« Verilen bilgiyi 0ziimsemek,
- Konusmay takip ettigini gostermek,
« Anlatimin devam etmesini saglamaktir.

Etkili iletisim = etkili dinleme + etkili konusma
Etkili dinleme, konusanin anlattiginin, anlasildigr ve anlatimina devam etmesini
saglamayi iceren bir siirectir.
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TEMEL SORUN: DINLEMIYORUZ




DINLEME SURECININ ASAMALARI

« Duyma

« Anlama

« Aniumsama

« Degerlendirme
« Yanit verme



DINLEME SURECININ ASAMALARI

« Duyma
[sitmek esas olarak tiim dinleme siirecinin bir 6n sartidir.
DUYMAK DINLEMEK DEGILDIR



DINLEME SURECININ ASAMALARI

- Anlama
Konusmacinin diisiincelerinin ve duygularinin ne anlama geldigini o0grendigimiz
asamadir,

e Soru sorma

. Ozetleme kullamlabilir.



DINLEME SURECININ ASAMALARI

« Amumsama
Anlasilan mesajlarin akilda tutulmas:1 ve geri bildirim verirken kullamlmasi
asamasidir.



DINLEME SURECININ ASAMALARI

« Degerlendirme
Dinleyicinin sahip oldugu algilar, tutumlar, degerler, gecmis deneyimler ile alinan
mesajin yorumlanmasi asamasidir.
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DINLEME SURECININ ASAMALARI

« Yanit verme
Konusmacinin konusmasindan ne anladiginin iletilmesi asamasidir.

Konusma sonunda ya da konusma siiresince geri bildirim verilebilir






DINLEME TURLERI

« Katilimci dinleme

« Empatik dinleme

o Elestirel dinleme

« Derinlemesine dinleme



DINLEME TURLERI

. KATILIMCI DINLEME

-Fiziksel ve zihinsel olarak orda bulunmak !!
-Dinleyen Kkisi, dinlediklerini tekrar eder, 0ziimser ve yansitir.
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« Anliyorum, evet, dogru....vs.
« GOz temasi, yiiz ifadesi
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DINLEME TURLERI

. EMPATIK DINLEME

-Konusmacinin yasanti
iletilmesidir.

ve duygularmmin dinleyici tarafindan anlasilmasi

-Empatik dinleme ile kisi anlasildigim hisseder.
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DINLEME TURLERI

. EMPATIK DINLEME

1. Konusmacinin anlatmak istediklerini baska sozciiklerle aciklamak,
“ne yapacagim bilemiyorum, keske durum netlesse rahatlayacagim”
-“ne yapacagim bilemiyorsun”

-“kararsizsin™

-“belirsizlikten yasiyorsun”




DINLEME TURLERI

. EMPATIK DINLEME

2. Konusmaciya duygularimin anlasildigin ifade etmek,

“ne yapacagim bilemiyorum, keske durum netlesse rahatlayacagim”
-“kendini rahatsiz hissediyorsun’

- Huzursuzsun”




DINLEME TURLERI

. ELESTIREL DINLEME

Elestirel dinleme, sorgulama icerir. Dinleyicinin, konusmacinin mesajlarim ¢ok yonlu
bakis acisiyla objektif bir sekilde degerlendirdigi ve karsilastirdigr dinleme bicimidir.
Elestirel dinlemede ama¢ kendi dogrularim bulmaktir. Bu sebeple dinleyici zihinsel
sureclerin biitiin asamalarim kullanir.
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DINLEME TURLERI

. DERINLEMESINE DINLEME

Konusmacinin sozlerini en ince ayrintisina dahi dikkat ederek konusmaciya tamamen
kendisini vererek, konusmacinin sozlerini derin manalarla yorumlama seklindeki

dinleme tiirudiir.
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ETKILI DINLEME

- Konusmaciya doniin ve goz temasi kurun,
 Dikkatinizi konusmaya yogunlastirin,

« Acik goruslii olun,

« Anlatilanlarim1 zihninizde canlandirin,

« Konusmayi bolmeyin,

- Konusmaciya durakladiginda aciklayici sorular sorun,
- Konusmaciyla empati kurun,

« Beden dilini okuyun,

« Not alin, ozet cikarin.
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SORU SORMAK

Sorular

« Acik uclu
(Kim, Nerede, Ne zaman, Nasil, Neden)

- Kapah uclu
(Evet/Hayir, Dogru/Yanhs)
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CEVAPLAR

Sorular

« Durust ve acik
 Yalan

« Konuyla ilgisiz yamt
« Kismi cevap

- Cevap vermeme
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GOZ TEMASI KURUN

« Gozler kalbin aynasidir, yalan nedir bilmez onlar...

« Konusmacinin dinleme siirecinde gozlerine bakmak onunla bag kurmayi
saglayan en onemli etkendir. Bu sayede konusmaci sizin onu duydugunuzu ve
anlamaya cahistigimizi anlar.

« GOz temas1 kurmak soylenen seye ilgi gosterdiginizi belli eder.

« Bu arada basimz1 sallamamz da aym sekilde konusmayi takip ettiginizi
gosteren bir gostergedir.




DIKKATINIZI YOGUNLASTIRIN

- Yetiskinler icin bile bir konu tizerine dikkatini toplamak kolay degildir. Beyin ayni
anda pek cok diisiinceyi zihninden gecirebilir. Iyi bir dinleyici cevredeki dinlemeyi
bozan etkenleri dikkate almaz.

« Cevresel giiriilti, telefon gibi dikkat dagiticilar: engelleyin.

- Dikkatinizi konusmaciya yogunlastirmak icin onemli bir teknik not tutmaktir.
Konuyu o0zetleyen not tutun.

« Bir diger teknik ise anlamadigimz konularda soru sormamz ile olur.

 Zihninizde anlatilan konuyu canlandirmaya calismamz dikkatinizin dagilmasini

/

engelleyen bir diger yontemdir.
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ACIK GORUSLU OLUN

. Insan hayati birbirinden farkh deneyimler icerir. Kars: tarafin anlattiklarim kendi
deneyimleri ve hisleri olarak dinleyin. Olabildigince tarafsiz yaklasin. Kinamayin,
elestirmeyin, yargilamaym. Anlatilanlar1 kisinin kendi bakis acisim yansitan
veriler olarak kabul edin. Her olayin farkh yonleri olabilecegini unutmayin.

- Konusmacinin sorununu ortaya koyabilmesi icin dogru sorulari sorun.

« Dogru soru, konusmakta olan Kkisinin esas soruna bagh kalmasim saglayan
sorudur.




BEDEN DILINI OKUYUN

« Yiiz yiize iletisim icindeyken sozler disinda beden dili de kisi ile ilgili fikir
vermektedir.

« Hic konusmadan bile Kkisinin sinirli-sakin, mutlu-mutsuz, uzgiin-neseli olup
olmadigim anlayabiliriz. Yiz, bakislar, durus, oturus, el kol hareketleri hep beden
dili yoluyla Kisilerin ¢cevreye bilgi aktarimimin kanallaridir.

« Sizin beden diliniz de karsi tarafa olumlu mesaj versin. Konusmakta olan Kkisiye
dogru egilerek onun konusmasina ilgi gosterdiginizi beden dilinizle de anlatin.
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OZET CIKARIN

- Hafizamz ne kadar kuvvetli olursa olsun, pek c¢ok ayrintiy1 zaman gecince
unutursunuz.

« Etkin dinleme belli araliklarla konusulanin o0zetlenmesini icerir. Bu sekilde
konusmacinin fikirlerinin 0zetini ¢cikartarak dogru anlayip anlamadigimz kontrol
edersiniz.

« Bu yontem konunun dagilmamasimm saglar ve yaziya dokildiigia zaman kahci bir
not olarak daha sonrasi icin kayit niteligi tasir.

« Uzun sure dinlemek yorucu bir eylemdir ve konsantrasyon kaybina sebep olur. Not
tutmak konuya yogunlasmayi destekleyici bir eylemdir.




OZET CIKARMA KURALLARI

. Nereye ozet cikaracaksiiz. Onceden belirleyin. Hazirh@imzi yapin.
-Kagit/kalem
-Bilgisayar/tablet

 Kisaltma kullandigimiz zaman sonradan bu kisaltmanin ne oldugunu bilin.

o ﬁzetleyin, onemli konulari, tarihleri, miktar olculerini kaydedin.
« Cok onemli olgulan vurgulayarak not tutun.

- Eger atladigimiz bir nokta olursa tekrarlatmaktan cekinmeyin.
 Tuttugunuz notlar: sistematik bir sekilde kaydedin.
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ILGIYLE DINLEDIGINIZ ICIN
TE$EKKURLER



https://sivasram.meb.k12.tr/
https://www.instagram.com/sivasram58/
https://www.youtube.com/@sivasram5863

